Accord inter-entreprises sur les classifications du
414 /mdiuu 206/"
Entre :

LE SYNDICAT PROFESSIONNEL DES ENTREPRISES DE MULTISERVICE
IMMOBILIER ET DE FACILITIES MANAGEMENT (SYPEMI)
28, rue de la Pépiniére - 75008 PARIS

Représenté par Monsieur José OBERTO, Président de la Commission Sociale

d’une part,
et:
LA FEDERATION DES SERVICES CFDT
Tour ESSOR, 14, rue Scandicci 93508 PANTIN

Représentée par :

LA FEDERATION DES SYNDICATS CFTC « COMMERCE, SERVICES ET FORCE
DE VENTE » CSFV
251, rue du Faubourg Saint-Martin — 75010 Paris

Représentée par : ”deﬁ _B}?E&E/}R.D

LE SYNDICAT NATIONAL DU CHAUFFAGE ET DE L’HABITAT S.N.C.H affilié a la
FEDERATION ENERMINE CFE-CGC
59-63, rue du Rocher 75008 Paris

Représenté par : /7[14.&@»\ DESWARTE

LA FEDERATION NATIONALE DES TRAVAILLEURS DE LA CONSTRUCTION
CGT
263 rue de Paris — 93516 Montreuil

Représentée par :

LA FEDERATION FORCE OUVRIERE FG FO MATERIAUX — CERAMIQUE —
THERMIQUE
170, avenue Parmentier — 75010 Paris

Représentée par : ﬁﬂlﬂ&uﬁ CUEL FU(C/
d’autre part,

Il est convenu ce qui suit :
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1- CHAMP D’APPLICATION

Les partenaires sociaux ont élaboré le présent accord qui présente un systeme de
classification s’appliquant au personnel multiservice et multitechnique opérationnels
et au personnel administratif dont I'activité consiste en un groupement de services
liés a la maintenance, a la gestion technique et des services et/ou administrative des
ensembles immobiliers, et au Facilities Management, quelles qu’en soient la nature
et la destination, et qui assurent éventuellement des missions d’audit prealable de
maintenance, d'organisation, de planification, de gestion et de conseil ( dans les
secteurs tertiaire et industriel ).

2 - PREAMBULE

Le présent accord :

e fait suite aux dispositions du premier accord d’étape inter-entreprises sur
I'environnement social et les principes généraux des classifications en date du
16 mars 2005 (voir annexe ll);

o développe et réaffirme les principes exposés dans ce premier accord d’étape

inter-entreprises, tant sur les classifications que sur I'évolution et la formation
professionnelle, 'égalité professionnelle entre femmes et hommes ainsi que
sur la sécurité et les conditions de travail.
Hormis la classification, les 3 autres points (évolution et formation
professionnelle, égalité professionnelle entre femmes et hommes, sécurité et
conditions de travail) pourront faire ['objet de développements plus
approfondis et plus spécifiques au travers des accords a venir.

Il est entendu que la présente classification est liée a la signature d’un accord inter-
entreprises sur la grille des salaires minima.

L’accord sur les classifications et celui sur les rémunérations minimales entreront en
vigueur un an apres la signature de I'accord sur les rémunérations minimales.

3 — CARACTERE IMPERATIF

Conformément a la loi du 4 mai 2004 les entreprises qui entrent dans son champ
d’application ne peuvent déroger a cet accord qui revét un caractére impératif.

4 - DOMAINE D'INTERVENTION

Le salarié est affecté a un emploi dans l'entreprise. Le classement dans
I'emploi se fait compte tenu de la nature des fonctions réellement exercées
par le salarié, correspondant a une classification assortie du coefficient
hiérarchique attaché a celui-ci.

L'affectation se fait par référence a l'activité principale du salari¢, étant précisé
que cette activité peut, dés I'origine ou du fait de I'évolution professionnelle du
salarié, s'effectuer sur plusieurs domaines professionnels.
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La mobilité fonctionnelle, la polyvalence et la multicompétence sont des
principes fondamentaux des métiers du multiservice immobilier et du Facilities
Management. Elles incitent a la formation et favorisent la progression
professionnelle.

La polyvalence est la capacité pour tout collaborateur d'une méme filiere
d'exercer plusieurs métiers identifiés appartenant a cette filiere.

La multicompétence est la capacité pour tout collaborateur d'une filiere
d'exercer plusieurs métiers identifiés sur plusieurs filieres.

Le salarié intervient sur I'ensemble des domaines entrant dans le champ de
compétences résultant de sa qualification, étant admis que la réalisation d'une
mission peut justifier I'exécution des taches nécessaires de niveau inférieur,
(par exemple relevant du muitiservice alors que son emploi reléve du
multitechnique ou du domaine administratif), sans qu’il puisse y avoir de
consequences sur sa rémunération ni sur son positionnement.

5 - DEFINITION DES CLASSIFICATIONS ET DES CRITERES CLASSANTS

Cette classification s’applique a 'ensemble du personnel et se décline en trois
filieres :
e MULTITECHNIQUE
(frigoriste, chauffagiste, électrotechnicien, électricien, etc ...)
e MULTISERVICE

(agent courrier, personnel d’accueil, chauffeur, coursier, agent
polyvalent, etc ...)

o ADMINISTRATIF ET COMMERCIAL

(comptable, assistant administratif, gestionnaire de paie, chargé de
clientele, etc ...)

Le passage éventuel d'une filiere a l'autre, s’inscrit dans une perspective
d’évolution professionnelle.

Les filieres Multitechnique et Multiservice n'en forment plus qu'une, celle de
I'exploitation, dés le premier niveau de la catégorie « cadre ».

Ce niveau implique une connaissance de I'ensemble des techniques mises en
ceuvre dans le Facilities Management.

Le classement dans les échelons, lesquels s’inscrivent dans chacune des trois
filieres, dépend de I'aptitude a établir et pérenniser de bonnes relations avec
les clients, de l'importance du site sur lequel lintéressé intervient, de sa
complexité, de [limportance des responsabilités, de leurs conditions
d’exécution, du niveau de l'expérience de lintéressé, des qualifications
nécessaires attestées, de lautonomie, de sa capacité d’adaptation
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indispensable, notamment lors d'interventions exceptionnelles a un niveau -
inférieur ou supérieur.

Critéere de technicité :

Ce critére correspond a la connaissance et a la maitrise des moyens et des
matériels mis a disposition du salarié par I'entreprise en vue d'accomplir les
taches confiées dans 'exercice de sa mission.

Critére de responsabilité :

Ce critere correspond a la capacité du salarié de mettre en ceuvre et de
réaliser, seul ou avec l'assistance ponctuelle ou réguliere d'un responsable,
les taches confiées dans le cadre de sa mission.

Critere de sens du service

Ce critere correspond a la capacité de développer de bonnes relations
professionnelles avec les divers collaborateurs de I'entreprise, d'assurer et de
promouvoir une communication optimale et des échanges fructueux avec les
divers interlocuteurs extérieurs, notamment les clients-utilisateurs, contribuant
ainsi a développer le sens du service.

La mise en ceuvre des criteres se fait a 'aide du guide des critéres classants
figurant en annexe |.

6— EVOLUTION ET FORMATION PROFESSIONNELLE

L’évolution notamment technologique des taches affectées au poste du salarié
sera de nature a justifier une adaptation du classement, dans la mesure ou
elle entraine une modification des criteres de technicité, de responsabilite et
de sens du service de I'emploi.

Dans un délai de trois ans, et s'il n'est pas intervenu de progression dans la
classification et particulierement pour les niveaux 1 a 3 (a I'exception des
salariés du niveau 1 échelon 1), 'employeur examinera a l'occasion d’un
entretien la situation du salarié. Une formation professionnelle adaptée serait
alors envisagée en concertation avec le salarié, lequel deviendra acteur de
son développement professionnel.

La formation professionnelle est en effet un facteur de développement des
connaissances et des compétences des salariés, d’évolution des carriéres, de
maintien et de développement de 'emploi.

Elle prépare les jeunes aux métiers de la profession, et favorise I'évolution de
la qualification tout au long de la vie.
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Pour affirmer I'attachement aux conditions d’acces a I'emploi et a la promotion
professionnelle, il est précisé que la structure des classifications repose sur la
compétence professionnelle. A cet égard, sont rappelées tant la part
qu'occupent les titres, les dipldmes, les certificats de qualification
professionnelle que celle qu'occupent le développement de 'expérience et la
formation continue . Ces éléments a la fois distincts et complémentaires
contribuent a fonder la compétence professionnelle, base du déroulement de
carriere.

7- EGALITE PROFESSIONNELLE ENTRE FEMMES ET HOMMES

L’objectif d’égalité professionnelle sera poursuivi, notamment dans le cadre de
la négociation de branche sur I'égalité femmes/hommes prévue par la loi,
s’appuyant sur le rapport des situations comparées dans les entreprises.

Les critéres d’évaluation prenant en compte les compétences acquises et
mises en ceuvre et 'expérience des salariés dans I'exercice de leurs fonctions
doivent étre objectifs, identifiables, explicites, pour une politique équitable de
qualification professionnelle.

8- SECURITE ET CONDITIONS DE TRAVAIL

Une grande importance sera attachée aux conditions de travail, d’'emploi et tout
particulierement aux conditions de sécurité et & ses procédures, dont le respect
constitue une exigence forte de chaque emploi, et dont le contenu doit étre I'élément
central de la politique de sécurité des entreprises.

La sécurité reste un élément essentiel dans les criteres classants ; certaines
habilitations sont déterminantes pour le positionnement dans les classifications.

9— PRINCIPES DE MISE EN PLACE DES CLASSIFICATIONS

En appuyant sa structure sur des critéres qui appréhendent tous les aspects
des emplois : technicité, responsabilite, sens du service, cette classification
place la compétence professionnelle au coeur de la hiérarchie des emplois.

Le classement d'un emploi dans la grille de classification consiste a
caractériser cet emploi et non la personne qui va 'occuper. Par conséquent,
'objet est d’analyser la nature et le contenu de Pemploi a classer pour
déterminer son positionnement dans la grille (cf. guide des critéres classants
figurant en annexe).

Les compétences requises pour un emploi donné seront appréciées au
regard des compétences acquises par le salarié, par quelque moyen que ce
soit (expérience professionnelle, validation des acquis de 'expérience, titres
et dipldmes de I'Education Nationale, FPC, CQP).
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Il est de ce fait précisé que les emplois :

-de niveau 1 échelon 2 de la grille de classification nécessitent des
compeétences équivalentes au niveau VI de 'Education Nationale ;

-de niveaux 2 a 3 de la grille de classification nécessitent des compétences
equivalentes au niveau V et VI de 'Education Nationale ;

-de niveau 4 de la grille de classification nécessitent des compétences
équivalentes au niveau IV et V de 'Education Nationale ;

de niveaux 5 et 6 de la grille de classification nécessitent des compétences
équivalentes au niveau lll et IV de 'Education Nationale.

A T'occasion de la mise en place de la présente classification, il ne pourra étre
procédé a un déclassement de statut du salarié ni a une baisse de sa
rémunération.

10- SUIVI DE LA MISE EN PLACE DES CLASSIFICATIONS

Pendant le délai d’'un an prévu au préambule, une réunion paritaire sera
organisée pour faire le point sur les difficultés de mise en place de la nouvelle
classification.

Une réunion paritaire sera invitée a examiner toute difficulté d’interprétation
dans la mise en place de la nouvelle classification.

Les éventuelles difficultés spécifiques et ponctuelles feront lobjet d'un
examen auquel il sera procédé conjointement par les représentants du
personnel et le dirigeant de I'entreprise ou son représentant.

Si les difficultés ne sont pas résolues au niveau de I'entreprise, il conviendra
de transmettre le dossier aux partenaires sociaux, lesquels seront appelées a
donner leur avis lors d’une réunion paritaire, en vue de trouver une solution.

11— PRESENTATION DES CLASSIFICATIONS

Niveau 1 : AGENT D’PEXECUTION

Les emplois de ce niveau consistent en I'exécution des travaux simples selon
des procédures et consignes définies par la Direction (ou I'Entreprise).
L’exécution de ces travaux nécessite la compréhension des taches simples ou
formalisées et se réalise sous l'organisation et le contrble permanent de la
hiérarchie. Ces emplois n’impliquent pas de spécialité technique particuliére.

Echelon 1 (le salarié en contrat a durée indéterminée ne pourra pas rester
plus d'un an a cet échelon)

L’emploi consiste dans P'exécution des taches élémentaires, répétitives,
simples et analogues, sans formation préalable.

- Technicité



Compréhension de taches simples, susceptibles d’étre acquises par
une formation de courte durée et permettant leur réalisation.

- Responsabilité

Activité dirigée et organisée par la hiérarchie dans le cadre de
consignes précises a suivre obligatoirement. Contréle permanent de la
hiérarchie.

- Sens du Service

Rend compte dans le cadre du travail confié. Entretient des relations
limitées aux occupants. Prise en compte des demandes.

Echelon 2

L’emploi consiste dans 'exécution des taches élémentaires, répétitives,
simples et analogues, le niveau de formation est celui de la scolarité
obligatoire ou son équivalent acquis par expérience.

- Technicité

Maitrise de techniques professionnelles simples susceptibles d'étre
acquises par une formation de courte durée et permettant la réalisation
de taches ponctuelles simples.

- Responsabilité

Activité organisée et dirigée par la hiérarchie dans le cadre de
consignes précises a suivre obligatoirement. Contréle régulier de la
hiérarchie.

- Sens du Service

Rend compte dans le cadre du travail confié. Entretient des relations
limitées aux occupants. Prise en compte des demandes.

Niveau 2 : AGENT DE MAINTENANCE- AGENT DES SERVICES- AGENT
DES SERVICES ADMINISTRATIFS

Les emplois de ce niveau consistent dans I'exécution de prestations confiées
par la hiérarchie selon les orientations définies par la Direction (ou
I'Entreprise).

L’agent polyvalent est investi de responsabilités d’exécution dans le cadre de
directives précises.

Ces emplois nécessitent une certaine maitrise de plusieurs techniques
professionnelles élaborées et la capacité a gérer son activité, sous le controle
de la hiérarchie.

Echelon 1

L'emploi consiste a réaliser et exécuter un travail qualifie¢ et des
opérations variées, exigeant un acquis et une spécialité professionnelle.



- Technicité

Une certaine maitrise de plusieurs techniques professionnelles
permettant la réalisation de tdches dans le cadre d'un processus
technique organisé et pouvant faire appel a l'initiative professionnelle
individuelle.

- Responsabilité

Activité dirigée par la hiérarchie de telle sorte que le titulaire du poste
peut étre amené a prendre certaines initiatives requises pour la bonne
exécution de ses missions. Contréle régulier de la hiérarchie sur les
conditions d’exécution des taches et sur leur réalisation.

- Sens du Service

Rend compte en général et peut accueillir un collegue. Relations avec
les occupants et les représentants du client. Prise en compte et
restitution des demandes. Est conscient de représenter I'entreprise vis-
a-vis des tiers.

Echelon 2

L’emploi exige I'exécution d’opérations plus complexes qu'il faut
combiner ou associer entre elles pour atteindre 'objectif fixe.

- Technicité

Bonne maitrise de plusieurs techniques professionnelles permettant la
realisation de taches ponctuelles spécialisées et des opérations de
vérification formalisées pouvant aller, pour les emplois concernés
jusqu’au dépannage d’'urgence a distance ou sur site.

- Responsabilité

Activité assistée par la hiérarchie. Le cas echéant, le titulaire exerce
son activité dans le cadre d'un travail d’equipe coordonné afin
notamment que la permanence du service soit assurée. Le titulaire peut
prendre des initiatives requises pour la bonne exécution de ses
missions. Contrbéle régulier de la hierarchie sur les conditions de
réalisation des taches et des objectifs.

- Sens du Service

Rend compte en général et peut accueillir un collegue. Relations avec
les occupants et les représentants du client. Prend en compte et
restitue les demandes. Est conscient de représenter I'entreprise vis-a-
vis des tiers.

Niveau 3 : AGENT TECHNIQUE, DE MAINTENANCE, DES SERVICES
ADMINISTRATIFS

Les emplois de ce niveau consistent dans l'organisation et I'exécution de
prestations confiées par la hiérarchie. L'agent polyvalent est investi de
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responsabilités de mission dans le cadre de directives précises. Ces emplois
nécessitent la maitrise d’une technique professionnelle élaborée et complexe.

Echelon 1

L’'emploi exige la gestion de son activité sous le contréle régulier de la
hiérarchie et une implication dans la coordination du travail d’'une équipe.

L’emploi nécessite une expérience professionnelle confirmée et de satisfaire
aux critéres suivants :

- Technicité

Maitrise d’'une technique professionnelle permettant la réalisation de
missions en adaptant cette maitrise aux nécessités de fonctionnement.

- Responsabilité

La réalisation des missions peut éventuellement intégrer I'assistance
ponctuelle d’'un ou plusieurs collaborateurs de niveau inférieur dont
Pactivité est animée par le titulaire. Contrdéle régulier de la hiérarchie sur
la conformité des realisations par rapport aux procédures, a leurs
adaptations et aux objectifs.

- Sens du Service

Rend compte en général et peut accuelllir un collegue. Relations avec
les occupants et les représentants du client. Prise en compte et
restitution des demandes. Sait recevoir des informations et les restituer
aux collaborateurs. Est conscient de représenter l'entreprise vis-a-vis
des tiers.

Echelon 2

L'emploi exige la gestion de son activité sous le contréle régulier de la
hiérarchie et a I'implication dans la coordination du travail d’'une équipe.

L’emploi nécessite une expérience professionnelle confirmée et de satisfaire
aux critéres suivants :

- Technicité

Une bonne maitrise d’'une technique professionnelle formalisée,
elaborée permettant la conception et la réalisation d'une mission
nécessitant la connaissance de domaines différents.

- Responsabilité

La réalisation des missions peut intégrer I'assistance, ponctuelle ou
reguliere, d’'un ou plusieurs collaborateurs de niveau inférieur dont
activité est animée par le titulaire. Controle régulier de la hiérarchie sur
Popportunité des mesures a mettre en ceuvre et sur la cohérence des
réalisations.

- Sens du Service

Rend compte en général et peut accueillir un collegue. Relations avec
les occupants et les représentants du client. Prise en compte et
restitution des demandes. Sait recevoir des informations et les restituer



aux collaborateurs. Est conscient de représenter I'entreprise vis-a-vis
des tiers.

Echelon 3

L’emploi exige un bon niveau de connaissances techniques ainsi
gu’'une expérience professionnelle confirmée de plusieurs années dans
des fonctions correspondant a ce niveau.

- Technicité

Une trés bonne maitrise d’'une technique professionnelle complexe,
formalisée, élaborée permettant la conception et la réalisation d'une
mission nécessitant la connaissance de domaines différents.

- Responsabilité

La réalisation des missions peut intégrer I'assistance réguliére d'un ou
plusieurs collaborateurs de niveau inférieur dont I'activité est organisee
et animée par le titulaire. Contréle de la hiérarchie sur 'opportunité des
mesures a mettre en ceuvre et sur la cohérence des réalisations. Peut
également étre amené a seconder son supérieur hiérarchique.

- Sens du Service

Rend compte en général et peut accueillir un collegue. A des relations
avec les occupants et les représentants du client. Prend en compte et
restitue des demandes. Sait recevoir des informations et les restituer
aux collaborateurs. Est conscient de représenter I'entreprise vis-a-vis
des tiers.

Niveau 4 : TECHNICIEN

Les emplois de ce niveau impliquent une expérience permettant au technicien
la maitrise compléte d’'une ou plusieurs techniques professionnelles élaborées
et complexes en vue d’organiser et exécuter les prestations. Le technicien est

investi

de responsabilités de mission. Il doit pouvoir gérer son activité sous le

controle de la hiérarchie et a coordonner éventuellement le travail des
collaborateurs.

Echelon 1

|-,

- Technicite

Trés bonne maitrise d’'une ou plusieurs techniques professionnelles
complexes permettant I'élaboration de solutions adaptées a des
situations diverses.

- Responsabilité

Le titulaire assure le plus souvent la responsabilité de ses realisations.
Sa mission peut intégrer l'assistance réguliere d’'un ou plusieurs
collaborateurs d’'un niveau inférieur dont il organise, anime et contréle
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le travail. Controle ponctuel de la hiérarchie sur l'opportunité des
mesures a mettre en ceuvre et la cohérence des réalisations et contrdle
systématique de la qualité et de l'efficacité des résultats.

Le titulaire est souvent amené a seconder son supérieur hiérarchique.
- Sens du Service

Rend compte en général et peut accueillir un collegue. A des relations
avec les occupants et les représentants du client. Prend en compte et
restitue les demandes. Dialogue dans le cadre du contrat. Sait recevoir
des informations et les restituer aux collaborateurs. Est conscient de
représenter I'entreprise vis-a-vis des tiers.

Echelon 2
- Technicité

Maitrise totale d’une ou plusieurs techniques professionnelles de haut
niveau permettant le choix de solutions adaptées a toute situation
complexe faisant appel a une capacité d’analyse, de conception et de

réalisation.
- Responsabilité
Le titulaire est responsable de ses réalisations. Il peut étre

éventuellement amené a coordonner et contrdler le travail d'un ou
plusieurs collaborateurs de niveau inférieur et a veiller au respect des
normes de qualité. Controle habituel de la hiérarchie sur la qualité et
lefficacité des résultats. Le ftitulaire peut étre amené a remplacer
ponctuellement son supérieur hiérarchique.

- Sens du Service

Rend compte en général et peut accueillir un collégue. A des relations
avec les occupants et les représentants du client. Prend en compte et
restitue des demandes. Dialogue dans le cadre du contrat. Sait recevoir
des informations et les restituer aux collaborateurs. Est conscient de
représenter I'entreprise vis-a-vis des tiers.

Niveau 5 : MAITRISE — 1er degré

Les emplois de ce niveau justifient une maitrise totale d’'une ou plusieurs
techniques professionnelles dans les domaines multi-technique ou de
services, avec ou sans responsabilité de management. lis se caractérisent soit
par 'expertise spécifique que nécessitent 'emploi et les missions, soit par le
role d’organisation qu'ils supposent, soit par le réle de coordination (plusieurs
techniques ou services sur un méme site) qu’ils impliquent, soit par
'engagement a réaliser les objectifs fixés.

Les collaborateurs de ce niveau sont garants du respect des normes de
qualité et de permanence du service au client.
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Echelon 1
- Technicité

Maitrise totale d’une ou plusieurs techniques, dans le domaine des 3
filieres, permettant I'élaboration de solutions adaptées aux situations les
plus complexes faisant appel a une capacité d’analyse, de conception
et de réalisation, exprimée de facon autonome.

- Responsabilité

Le titulaire assure la responsabilité de ses réalisations et/ou peut
assurer la conduite, le conseil et la formation au profit des équipes de
entreprise. Il veille également au respect des normes de qualité et de
permanence de service du client. La hiérarchie opére un contrble sur la
qualite et l'efficacité des décisions et des résultats.

- Sens du Service

Rend compte et présente des suggestions pour I'amélioration des
prestations. Donne des consignes. Entretient la communication
ascendante et descendante. A des relations avec tous les interlocuteurs
d'un site. Prend en compte et restitue des demandes. Dialogue dans le
cadre du contrat. Collabore a la gestion des informations. Est conscient
de représenter l'entreprise vis-a-vis des tiers.

Echelon 2
- Technicité
Le titulaire doit étre capable d’'une autonomie certaine dans la prise de
décision.
Outre la maitrise totale d’'une ou plusieurs techniques, il doit présenter
des aptitudes au management des hommes.
- Responsabilité

La réalisation des prestations suppose l'aptitude a superviser le travalil
sur un site ou un service. La hiérarchie opére un contréle sur la qualité
des résultats.

- Sens du Service

Rend compte et présente des suggestions pour I'amélioration des
prestations. Donne des consignes. Entretient la communication
ascendante et descendante. A des relations avec tous les interlocuteurs
d'un site. Prend en compte et restitue des demandes. Dialogue dans le
cadre du contrat. Collabore a la gestion des informations. Est conscient
de représenter I'entreprise vis-a-vis des tiers.

Echelon 3

- Technicité
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La maitrise totale d’une ou plusieurs techniques permet une totale
autonomie dans la prise de décisions et dans le management des
hommes.

- Responsabilité

La réalisation des missions suppose une certaine délégation pour
Porganisation et la coordination des prestations sur un site ou un
service. Le titulaire exerce ses missions dans le cadre d’objectifs qu'il
peut étre amené a définir avec sa hiérarchie.

- Sens du Service

Rend compte et présente des suggestions pour l'ameélioration des
prestations. Donne des consignes. Entretient la communication
ascendante et descendante. A des relations avec tous les interlocuteurs
d'un site. Prend en compte et restitue des demandes. Dialogue dans le
cadre du contrat. Collabore a la gestion des informations. Est conscient
de représenter l'entreprise vis-a-vis des tiers.

Niveau 6 : MAITRISE — 2éme degré

Le titulaire assure les liaisons fonctionnelles et hiérarchiques entre différents
groupes de salariés sous sa responsabilité. 1l est amené a gérer un site ou un
secteur et a en assurer le développement sous les directives d’'un cadre.

Le niveau requis est le méme niveau que celui du niveau 5.

Le titulaire de cette position peut €également exercer seul son expertise dans
son domaine de compeétences.

Echelon 1
- Technicité

Maitrise complete des problémes techniques du métier afin de metire
en ceuvre et organiser toute prestation de sa compétence.

- Responsabilité

La réalisation des missions suppose une délégation permanente et la
capacité a organiser et coordonner toute prestation. Controle de la
hiérarchie sur la qualité et la finalité des décisions organisatrices.

- Sens du Service

Entretient et anime la communication ascendante et descendante.
Présente des suggestions argumentées pour améliorer les prestations.
A des relations avec tous les interlocuteurs d'un site, prend en compte
et restitue des demandes. Dialogue dans le cadre du contrat. Collabore
a la gestion des informations. Est soucieux de promouvoir 'image de
marque de l'entreprise. Est capable de déceler et de proposer des
valeurs ajoutées aux prestations.
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Echelon 2

Le niveau requis exige une expérience solide du fait de la complexité
plus importante des taches et d’'une deélégation plus grande de la part
de la hiérarchie.

- Technicité

Grande maitrise des problemes techniques du métier, des solutions
techniques a mettre en ceuvre et a organiser afin d’assurer la prestation
d’'une équipe ou d’un service.

- Responsabilité

La réalisation des missions suppose outre la délégation que lui accorde
sa hiérarchie, la maitrise de l'organisation et de la coordination de
prestations techniques différentes, en fonction de priorités qu’il définit.
Le titulaire exerce ses missions dans le cadre d’objectifs qu’il contribue
a deéfinir avec sa hiérarchie.

- Sens du Service

Entretient et anime la communication ascendante et descendante.
Présente des suggestions argumentées pour améliorer les prestations.
A des relations avec tous les interlocuteurs d'un site, prend en compte
et restitue des demandes. Dialogue dans le cadre du contrat. Collabore
a la gestion des informations. Est soucieux de promouvoir l'image de
marque de l'entreprise. Est capable de déceler et de proposer des
valeurs ajoutées aux prestations.

Niveau 7 : CADRE

La justification et le rdle du cadre tiennent compte de la specificité des
secteurs multiples d’activité de I'Entreprise.

Le statut de cadre suppose une maitrise générale ou spécifique d'un ou
plusieurs secteurs d’activite et une connaissance des techniques et des
particularités de ces milieux, avec ou sans responsabilité de management.

A partir de ces connaissances, le cadre doit pouvoir définir des programmes
d’intervention et prendre les mesures adéquates conformément aux intéréts
de I'Entreprise, aux besoins et demandes des clients et aux directives
générales définies par la direction.

- Technicité

Maitrise  générale ou spécifique dune ou plusieurs techniques
professionnelles caractérisant une compétence professionnelle certaine dans
le ou les domaines de responsabilité du titulaire.

- Responsabilite

L’emploi justifie la réalisation d’objectifs quantitatifs ou qualitatifs définis par la
Direction. L'emploi recouvre la gestion d’'une activité. Cette gestion s’effectue
de fagon autonome selon les moyens mis a la disposition de la fonction. Elle
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repose sur l'initiative et la capacité a assumer 'encadrement et la formation
des collaborateurs de niveaux inférieurs. L’'emploi justifie qu'une relation de
confiance reciproque existe entre le titulaire et la Direction. Cette confiance
nécessite que les comptes-rendus d’activité soient réguli€rement soumis au
contrble de la Direction, dans les conditions en vigueur dans I'Entreprise.

- Sens du Service

Entretient et anime la communication ascendante et descendante. Relate les
éventuels problemes avec objectivité. Présente des suggestions argumentées.
Représente la société vis-a-vis de tous les interlocuteurs de la clientéle.
Maitrise la gestion des informations. Se comporte comme un responsable.

Echelon 1

Est affecté a ce poste le salarié possédant une assez large autonomie
au sein de I'organisation d’'un service ou d’une activité.

I met en ceuvre des compétences techniques et de gestions élevées.

Il posséde une capacité a présenter des solutions adaptées et a
innover.

Poste requérant une compétence de haut niveau ou une expérience
professionnelle dans un emploi de maitrise.

Echelon 2

Le Titulaire a la responsabilité compléte d’'une mission qu’il réalise soit
seul, soit avec le personnel qualifié.

Sa formation supérieure et/ou sa capacité d’analyse due a son
expérience, lui permet d’agir dans des situations complexes.

Niveau 8 : CADRE

Poste d’encadrement et de responsabilité d’un service, d’'une activité ou
d’une agence. Il dirige une structure complexe et est investi de larges
responsabilités par la Direction pour la réalisation des missions qui lui
sont confiées.

Le niveau requis est celui du niveau précédent, sur les plans technique
et gestion, avec une expérience significative dans le management de
personnel.

Echelon 1

Poste d’'encadrement d'une agence ou d'un service fonctionnel
impliquant une délégation de responsabilités par la Direction
concernée, notamment dans les domaines commerciaux, budgétaires
et ressources humaines.
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Echelon 2

Poste d’encadrement d'une agence ou d’un service fonctionnel
important, impliquant une large délégation de responsabilités par la
Direction concernée, notamment dans les domaines commerciaux,
budgétaires et ressources humaines.

Echelon 3

Poste d’encadrement similaire au précedent, mais comportant une
autonomie plus large, due a 'expérience acquise.

Niveau 9 : CADRE

Les emplois de direction sont ceux auxquels sont attachées les notions
d’administration, d’organisation et de direction. Le titulaire dispose d’une
grande autonomie de fonctionnement et dirige une structure interne
développée.

Echelon 1

Le cadre de direction est responsable des résultats de l'entite qu'il
dirige et pour laquelle il justifie d’'une délégation de pouvoirs et de
responsabilité totale ou partielle.

Echelon 2

Le cadre de direction générale est responsable des résultats de
I'Entreprise qu'il dirige et pour laquelle il justifie d’'une délégation de
pouvoirs et de responsabilité totale ou partielle.
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Classification

iveau

I%P\
N o

Multitechnique

Multiservice

Administratif et
Commercial

@
=22 €chelons

@

2 échelons

®

%ﬂ échelons

@

2 échelons

Agent d'exécution

Agent de maintenance

Agent technique de
maintenance

Technicien de
maintenance

Agent d'exécution

Agent des services

Agent technique des
services

Technicien des services

Agent d'exécution

Agent des services
administratif

Agent technique
administratif

Technicien administratif

®
échelons

Maitrise 1% degré

Maitrise 2°™ degré

Maitrise 1% degré

Maitrise 2°™ degré

Maitrise 1% degré

Maitrise 2°™ degré

Administratif et

s

Exploitation
Commercial
Niveau . '
@
2 échelons Cadre Cadre
Cadre Cadre
®
2 échelons
Cadre Cadre
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12 - DUREE

Le présent accord est conclu pour une durée indéterminée.

13 -~ FORMALITES

o Révision et dénonciation

Le présent accord pourra étre dénoncé dans les conditions prévues au code du
travail.

Il pourra également étre révisé a tous moments a la demande de l'une ou de
plusieurs des parties signataires. La demande de révision, accompagnée d’un projet
motivé sur les points a réviser, sera notifiee a 'ensemble des parties signataires afin
gu’une négociation puisse s’engager sans tarder.

¢ Adhésion

Toute organisation syndicale représentative au niveau national qui ne serait pas
signataire du présent accord pourra y adhérer ultérieurement dans les conditions
prévues par le code du travail.

Elle devra également en informer, par letire recommandée, toutes les autres parties
signataires.

e Notification de Faccord

Le présent accord sera notifi€¢ par lettre recommandée a lPensemble des
organisations syndicales conformément au droit du travail. La date de ceite
notification sera le départ du délai d’opposition en application de la loi du 4 mai 2004.

v ~

o Dépbt

Les formalités de dépdt seront effectuées conformément aux dispositions légales
selon les nouvelles procédures simplifiées en vigueur depuis le 1% juin 2006.

Le présent accord se fait en nombre suffisant d’exemplaires pour étre remis a
chacune des parties contractantes et déposé en vue de son extension.
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Fait a Paris, le %ﬁ anlies ZOD 7‘

Pour le SYPEMI

SYPEMI

/

Pour les organisations syndicales de salariés

CFDT

CFTC

L=

CFE-CGC

CGT
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